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PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El Gobierno del Estado de Chiapas, a través de |la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana,
Secretaria de Salud y Colegio de Bachilleres de Chiapas, O.P.D.; asi como participacion especial de

la Comisidon Estatal de los Derechos Humanos del Estado de Chiapas, como érgano auténomo,
CONSIDERANDO

Que los signatarios del presente Protocolo son conscientes de la existencia de diversos factores de

riesgo que propician conductas nocivas en la poblacion estudiantil, como nucleo de poblaciéon
vulnerable,

Que la participacidn y colaboracién interinstitucionales son herramientas eficaces y efectivas para

la atencién de dichos factores, aunado a la implementacion de objetivos especificos de trabajo
que permitan actuar de manera concreta en esta responsabilidad,

Que es conveniente e inaplazable contar con un instrumento especifico para actuar frente a este
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tipo de situaciones, especificamente en el caso de drogas dentro de la poblacién estudiantil de
Educacién Media Superior, han decidido suscribir el presente:
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OBJETIVOS.

a. Facilitar mecanismos de actuacion para atender situaciones de riesgos psicosociales

b. Consolidar el desarrollo de habilidades socioemocionales

c. Crear ambientes escolares positivos y convivencia escolar sana

d. Erradicar patrones de conducta nocivos

e. Desarrollar en los alumnos la toma de decisiones responsables ante conductas de riesgo

f. Realizar un trabajo colaborativo entre Colegio de Bachilleres de Chiapas, Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana y Secretaria de Salud, ambas del Gobierno del Estado de
Chiapas, para la prevencion, atencidn, referencia y seguimiento en los casos de los alumnos
con uso y abuso de sustancias adictivas (drogas).

g. Crear redes sociales de proteccion

h. Promover la prevencion del consumo de drogas dentro de los planteles escolarizados vy
Centros de Educacién Media Superior a Distancia del Colegio de Bachilleres de Chiapas.

i. Promover acciones que permitan la deteccién del consumo o distribucién de drogas dentro de
los planteles escolarizados y Centros de Servicios de Educaciéon Media Superior del Colegio de
Bachilleres de Chiapas.

j- Aplicar las medidas disciplinarias y administrativas de acuerdo a las leyes y/o lineamientos que
rigen la normativa del Colegio, respecto al consumo o distribucion de drogas.

k. Dar vista a las autoridades legales competentes sobre el consumo o distribucién de drogas
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dentro de los planteles del Colegio de Bachilleres de Chiapas.

I.  Fomentar entre los alumnos y alumnas una cultura de prevencién para los diversos casos de
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consumo o distribucién de drogas.

m. Trabajar en equipo y coordinacién con los padres y madres de familia, tutores, familiares o
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quienes detenten la patria potestad o custodia del estudiante, asi como personal docente y
directivo de los Planteles escolarizados y Centros de Educacidon Media Superior a Distancia del
Colegio de Bachilleres de Chiapas en el desarrollo de las acciones de prevencién de consumo o

distribucidn de drogas.

INTRODUCCION.

La prevencidon comprende una serie de actividades que van desde la provision de las mejores
condiciones posibles para la educacion de los jévenes, campanas de informacién, el control de los
factores de riesgo hasta un eficaz proceso de referencia y contra-referencia.

Una difusién apropiada de informacién y una campafia de sensibilizaciéon son elementos esenciales
para el éxito de los programas de prevencion.

La prevencidn no es una tarea exclusiva de las instituciones de salud, sino de toda la comunidad,
organizaciones civiles, demas instituciones e individuos. Para ello, es necesario como medida de
prevencion disponer de recursos humanos y suma de voluntades que se esfuercen para generar
acciones exitosas.

La promocién de factores de proteccion en el adolescente, debe involucrar no sélo a profesionales
de la salud publica, sino a otras personas que se relacionan, muchas veces durante mayor cantidad
de tiempo, como son: los familiares, docentes y los propios adolescentes.

Principalmente hay que promover los modos de vida saludable y responsable entre ellos, practica
de actividades deportivas, culturales y artisticas, una sexualidad responsable, desarrollar multiples
intereses que les permitan un uso adecuado de su tiempo libre, entre otros.

También hay que tener en cuenta las variaciones en el comportamiento escolar: dificultades en el
rendimiento habitual, las fugas o riesgo de desercidn escolar, las dificultades en las relaciones con
maestros y profesores, la presencia de amistades con problemas de conducta, la inadaptacion a
determinados regimenes escolares (Cfr. Pérez Barrero, 2002).
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Con los adolescentes es conveniente que se disponga de un ambiente familiar, de amistad y
escolar, que provea de comprension y apoyo. Asimismo que tanto la familia como la escuela
orienten en las competencias, potencien la integracion y la interrelacidn, facilitando la adquisicion

-

de habilidades, fomentando la autoestima y el autocontrol, capacitandoles para llegar a ser ’{;« i

consecuentes con sus principios, integrados en su grupo y responsables con los compaiieros. é}' 1
151 |

El programa de prevencion de riesgos psicosociales, busca contribuir a la formacién de la cultura - §

de prevencién de factores de riesgos psicosociales, poniendo énfasis en situaciones de violencia,

conductuales, adicciones, incidencia delictiva y prevencion del delito.
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Este programa estd disefiado para acompaiiar al alumnado durante los tres afios de su formacion
media superior, mediante distintas actividades enfocadas a favorecer la prevencidn, atencién y/o
contencidn y construccidn de su proyecto de vida.

Para ello, se aplicaran diferentes instrumentos a efectos de detectar posibles factores de riesgo,
siendo éstos los siguientes:

Violencia:

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias, es el Objetivo 5.
Igualdad de Género, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, ya que los obstaculos
mas dificiles de superar y que aln persisten son la violencia y la explotacion sexual, la divisidn
desigual del trabajo no remunerado tanto doméstico como en el cuidado de otras personas y la
discriminacién en la toma de decisiones en el ambito publico. En ese sentido, se impulsaran
acciones con perspectiva de género, que incidan en la prevencion, deteccidn, atencién vy
erradicaciéon de la violencia estructural - principalmente hacia las mujeres -, a través de la
implementacion de herramientas metodoldgicas.

Suicidio:

Segln estadisticas por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), afirma que el suicidio
es un problema de salud publica; en México es la tercera causa de muerte en los adolescentes de
15 a 19 anos de edad, después de las agresiones y los accidentes de transporte.

Por lo anterior, se pretende prevenir e incidir en la deteccidn de alumnos con ideas suicidas, para
evitar este tipo de conducta autodestructiva, ante el notable aumento en su incidencia,
particularmente en jévenes de 15 a 24 afios de edad, considerando que el Estado de Chiapas es el
séptimo lugar nacional en casos de suicidio.

Adicciones

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “Droga es toda sustancia terapéutica o no que,
introducida en el organismo por cualquier via de administracidn (inhalacion, ingestién, friccion,
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administracién parenteral, endovenosa), produce una alteracién, de algin modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y es, ademads, susceptible de crear
dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas, de acuerdo con el tipo de sustancia, la frecuencia

-

del consumo y la permanencia en el tiempo”. _ E«}_ ;
AH

Por su parte, en la Encuesta Nacional de Adicciones (ENA, 2011), en México se reporta que mas del 113 '1_

50% de la poblaciéon consumidora de drogas inicié antes de los 17 afios y que aquellos que 3

iniciaron a estas edades, iniciaron consumiendo alcohol o tabaco (drogas legales), de tal forma que

aquellos adolescentes que consumieron este tipo de sustancias antes de la mayoria de edad
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tenian mayores probabilidades de consumir algun tipo de droga ilegal. Estos datos coinciden con
los tedricos de la adolescencia quienes sefialan que en esta etapa se pueden iniciar y desarrollar
algunas conductas antisociales entre ellas, el consumo de sustancias adictivas (Farell, Danish &
Howard, 1992; Kazdin, 1988).

Dado lo anterior, en nuestro pais se han realizado estudios que permiten la identificacion de
algunas estrategias que pueden ser empleadas para incrementar la disposicién de los adolescentes
hacia el cambio de un consumo problematico de sustancias (Cfr. Salazar, Martinez y Barrientos,
2009); los que a su vez coinciden con resultados de investigaciones realizadas en otros paises
(Babor &  Grant, 1992; Marlatt, 1999). Por otra parte, en las dos Ultimas décadas se han
desarrollado y evaluado una serie de alternativas de intervencién breve para personas que
consumen drogas en forma de abuso o con bajo nivel de dependencia, las cuales han mostrado
resultados promisorios y constituyen en la actualidad el fundamento de acciones de prevencion
indicada para esta problematica (Echeverria, Carrascoza & Reidl, 2007; Martinez, Salazar, Pedroza,
Ruiz & Ayala, 2008; Martinez, Pedroza, Salazar & Vacio, 2008).

Las adicciones presentan efectos severos, los mas graves incluyen una mayor frecuencia del
corazén, edema pulmonar, hipertensién arterial, fiebre, hemorragias internas y fallos renales;
existen estudios que indican que producen dafios cerebrales.

Por supuesto, las adicciones también implican dependencia fisica y psicoldgica, ya que si la
persona no consume o no toma su dosis diaria, el sujeto comienza con una serie de sintomas
fisiolégicos como por ejemplo dolor estomacal y temblor de manos; asi como sintomas
psicolégicos como es la ira y la angustia. Estos dos sintomas constituyen lo que es la dependencia a
las drogas.

Conscientes de ello, este protocolo y las estrategias surgen de la necesidad de generar y delimitar
un marco de actuacién frente a situaciones de consumo o distribucién de drogas al interior de los
Planteles y Centros de Educacion Media Superior a Distancia (EMSaD), que conforman el
Subsistema de Colegio de Bachilleres de Chiapas, resaltando la importancia de la prevencién en la
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poblacién estudiantil.

Todas las acciones ejecutadas en los Planteles y Centros de Educaciéon Media Superior a Distancia
(EMSaD), deben tener un sentido pedagdgico y preventivo, por esa razdén, ante las crisis de

-

seguridad, no es suficiente establecer un conjunto de procedimientos para enfrentar la ;} -
emergencia, también se requiere una estrategia integral que incluya el tratamiento educativo de __'_ 1}"
las situaciones, pues de esa manera se fortalecerdn los valores que se ponen en juego cuando nos '_,- i i
protegemos unos a otros, se promoverd una postura critica ante las actividades delictivas y el - fg
consumo de drogas, ademas de que la comunidad escolar sera capaz de convertir las crisis en

oportunidades de crecimiento y desarrollo personal y social.
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Los adolescentes tienen derecho a ser tratados de una manera consistente con su sentido de
dignidad y valor como menor, en un marco que refuerce en éstos el respeto a los derechos
humanos y las libertades fundamentales de terceros, considerando su edad, asi como la
promocién de su reintegracion en la sociedad, a fin de que el adolescente asuma un rol
constructivo dentro de la misma.

Los derechos de las y los adolescentes son irrenunciables, por tanto, las autoridades son
responsables de garantizar su estricto cumplimiento.

Como consecuencia de todo lo anterior, en el presente Protocolo de prevencidon de riesgos
psicosociales se han disefado interinstitucionalmente, estrategias que permitiran actuar frente a
situaciones de consumo y/o distribucién de drogas, lo que constituye un instrumento especifico de
responsabilidad y esfuerzo del gobierno estatal y federal en el cumplimiento de sus politicas
publicas de salud.

ESTRATEGIA DE PREVENCION

1.- Durante la primera semana de clases correspondiente al ciclo escolar, los Directores de los
Planteles y/o Responsables de los Centros de Educacién Media Superior a Distancia, vigilaran que
el orientador y/o responsable de orientacion educativa participen en una reunidén con padres,
madres de familia y/o tutores, a fin de hacer de su conocimiento: el plan de actuacion frente a
situaciones de consumo y/o distribucion de drogas al interior del centro educativo, con la
intervencidén de algun especialista, si asi se considera.

2.- Los padres, madres de familia y/o tutores del alumno, con posterioridad a la entrega de la
informacidn relativa, firmardn un documento en el que afirmen conocer el contenido del presente
Protocolo, otorgando su consentimiento informado para que a sus hijos se les apliquen los
instrumentos para detectar factores de riesgo con una vigencia de seis meses , el cual deberd
renovarse por el mismo periodo; en caso de que no comparezca alguien de los sefialados
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anteriormente, se hard constar y se le citard de nueva cuenta para que asista al dia siguiente, o en
su caso, en la fecha que se designe para ello.

3.- Iniciado el ciclo escolar, dentro de los primeros 30 dias, se aplicard en los centros educativos un

-

instrumento y/o encuesta a los y las estudiantes de Planteles escolarizados y Centros de EMSaD a E -

efectos de detectar posibles factores de riesgo. i 32}' '
11 §

La deteccidn de riesgo psicosocial se lleva a cabo a través de diferentes instrumentos, a saber: 3
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Tamizaje POSIT, es un cuestionario para jovenes de 12 a 17 aios, que consta de 81 preguntas
estructuradas y evalla siete areas de funcionamiento de la vida de los adolescentes:

I Uso/abuso de sustancias
Il. Salud mental
Il. Relaciones familiares
IV. Relaciones con amigos
V. Nivel educativo
VL. Interés vocacional

VII. Conducta agresiva/delincuencia

El Instrumento de Tamizaje Orientado a los Problemas de los Adolescentes (POSIT), elaborado por
el Instituto Nacional de Abuso de Drogas en 1991 y adaptado por el Instituto Mexicano de
Psiquiatria, estandarizado con la confiabilidad y validez que sirve al profesional de la salud en
México para detectar oportunamente factores de riesgo.

4.- En caso de detectar factores de riesgo en los alumnos de los centros educativos, el orientador
educativo y/o responsable del programa, los canalizara a los diferentes programas que el Colegio
desarrolla para su atencién: programa de orientacién educativa, tutorias, Construye T, Programa
Yo no abandono, promotoria, asesorias, entre otros.

En este proceso podran participar directores de Plantel, Responsables de Centros de EMSaD,
integrantes de academias, jefes de materia, padres de familia, tutores y personal académico.

5.- Como estrategia de prevencién, el COBACH colaborard conjuntamente con el drea que la
Secretaria de Seguridad y Participacion Ciudadana y Secretaria de Salud designe a efectos de
unificar acciones de prevencion.
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6.- Sélo en casos especiales, se implementaran los operativas mochilas a efectos de que pueda
detectarse si algiin alumno o alumna tiene en posesion alguna droga. Lo anterior sera coordinado
por la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

-

7.- Como estrategia de prevencidn, el Cobach, en coordinacién con la Secretaria de Seguridad y g\ :
w3 ¥

Proteccion Ciudadana, Secretaria de Salud y demas dependencias y organizaciones civiles, llevara a 2 33}'*

cabo constantemente campafias informativas, de concientizacién, de prevencién y capacitacion 153 "h_

para evitar conductas de riesgo psicosocial. 3
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Secretaria de Salud
Prevencion

Orientacion
educativa
Tutorias
Construye T
Academias
Salud

Secretaria de Seguridad y
Aplicacion del POSIT Proteccion Ciudadana

Otras dependencias y/u ONG’S

Deteccion [[3] Riesgo
Psicosocial

Orientadores educativos /
responsables de programa

Contencién / atencién

UNEME - CAPA

Referencia - contrareferencia

Establecimientos acreditados

8.- A efectos de respetar y garantizar los Derechos Humanos de los y las estudiantes frente a las
acciones que se emprendan al respecto, el COBACH mantendrd comunicacidon con la Comision
Estatal de los Derechos Humanos a través de la Visitaduria General Especializada de Atencién de
Asuntos de la Mujer u otra area que el organismo defensor de los Derechos Humanos designe.

9.- Como parte de la coordinacién y colaboracién interinstitucional que se establecen en este
Protocolo, se brindardn servicios de atencién y asesoria a través de Areas y Unidades
especializadas, tanto de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana como de la Secretaria
de Salud, ambas del Gobierno del Estado de Chiapas.
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9.1. Servicios de atencion

A. La Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana brindard capacitacidn, platicas, talleres y
atencién especializada a través del Area de Programas Preventivos y el Area de Servicios
Psicolégicos de la Unidad de Prevencion del Delito y Politica Criminal.

PROGRAMA OBJETIVO

Proporciona los conocimientos que permitan actuar antes sifuaciones de acoso
escolar, tanto desde la prevencion como el tratamiento y modificar conductas

Bullyin | ‘ .
g violentas por parte de cualquiera de los protagonistas, fomentando los valores entre
ellos.
Vil Promover os valores humanos en el crecimiento y desarrollo de los nifios y jovenes,
alores

que parmitan fortalecer una cultura de responsahilidad y concienciaen la sociedad.

Impulsar en los jovenes fa iqualdad, el respeto, el dialogo, los valores, principios
toma de decisiones durante [a etapa del noviazgo.
Concientizar a los jovenes sobre el delito de frata de personas v generar en ellos
Trata de Personas mayor conocimiento &n tomo a la complejidad y dimision del problema; asf como
también tips para poder identificar os riesgos.
Prevenir los delitos comefidos por medios electrdnicos e informar a los alumnos de
Prevencion enla Red nivel basico, medio superior, padres de familia y empresas, a través de platicas de
l0g riesgos del mal uso del internet, redes sociales y paginas inapropiadas.
Comprende la formacion integral y lograr que los elementos policiacos identfiquen,
Curso Taller Ansiedad, Estres y Miedo manejen, los niveles de ansiedad y estrés en las diferentes situaciones laborales, con
el finde enfrentarlas delmodo mas segquro.

Violencia en el noviazgo

— y : -
Proporcionar informacion sobre las causas y consecuencias del problema de 0 ol

Alcoholismoy Adicciones alcoholismo con el fin de prevenir y brindar la atencion una vez que se ha ’ ‘g;
identificado una problematica. o}

Qi

Participacion en [as ferias, dias festivos, stands informativos en eventos en donde se
requiera nuestra participacion.

Realizacion de foros de sequimiento en escuglas ya atendidas en afios pasados,
talleres, cursos, ferias y modulo de informacion.

Eventos especiales

e FE ]

Actividades Complementarias
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PROGRAMA OBJETIVO

Sensibilizar a los padres sobre la importancia de la integracidn familiar como base
fundamental de la prevencién del delito, fortaleciendo los valores familiares, alertando

Padres de éxito

sobre los riesgos que corren sus hijos al involucrarse en actos de violencia en
general y actos delictivos y las consecuencias que pueden ocasionar.

Consiste en dar a conocer medidas de prevencion del delito a adolecentes de nivel
Escuela segura basico y medio superior acerca de pandillerismo, narcomenudeo y medidas de
autoproteccion.

Detectar el uso indebido de objetos y sustancias que atenten contra la seguridad de|
Operativo mochila los estudiantes con el fin de disminuir el indice delictive dentro y fuera de las
instituciones educativas.

Fortalecer los vinculos entre los vecinos de la comunidad, para crear una unidad de|
valores en cuanto a la prevencion y denuncia de los delitos, a través de la
participacion colectiva bajo un sentimiento de unidad, pues cada vecino se convierte
en un "Vigilante®.

Fomentar en la ciudadania la cultura de la queja y la denuncia a través del nimero|
telefénico 01 800 2 21 14 84 para combatir la corrupcién o abusos de autoridad por
parte de los cuerpos policiacos y/o servidores publicos de la Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana.

Promover la Cultura de la Prevencién del Delito, Denuncia y Legalidad, impulsando en
os diferentes medios de comunicacién una intensa campafia de Difusion de lag
actividades y resultados del presente programa, a fin de que la sociedad sea mas
participativa y tenga una percepcién positiva de proteccion de las corporaciones
policiales.

Difundir y promover a la sociedad en general la existencia de la linea telefonica 089
en la que puedan realizar denuncias de manera andnima sobre cualquier irregularidad
o delito del que hayan sido testigo o victima.

Vecino Vigilante

Unidos Contra la Corrupcion

Ayudanos a protegerte

Promover en los nifios y nifias chiapanecos una cultura de prevencion del delito,
Mi amigo el policia denuncia ciudadana, respecto a los derechos humanos y autoridades, asi como
fomentar la confianza en los policias.

Estas acciones priorizardn los siguientes factores de riesgo:

Tabaquismo: El tabaco es un importante factor de riesgo que incrementa la posibilidad de muerte
prematura y de numerosas enfermedades, graves problemas en el embarazo y en los convivientes
de los fumadores, en especial los nifios brindar esta informacion de manera oportuna puede
evitarnos riesgos en la salud, y sano desarrollo.

Alcoholismo: El consumo de las sustancias contenedoras de alcohol se han incrementado, y se ha
convertido en un importante factor de riesgo elevando incluso la posibilidad de muerte, asi como
repercusiones sociales irreparables, fracturas familiares y pérdidas econdmicas, asi como del v
mismo empleo, de ahi la importancia de brindar las herramientas basicas para hacer frente a esta ’ ‘
problematica de salud publica.

COBACH

DEPARTAMENTO PSICOPEDAGOGICO

Adicciones: El Programa de Prevencion es un programa que ayuda a la juventud a aprender a
enfrentar los retos de nuestra sociedad, ofreciéndoles experiencias positivas de desarrollo y
ensefidandoles habilidades especificas para hacer frente a distintas situaciones y promover estilos

i

de vida saludables, prestando un énfasis especial a la prevencién del uso de las drogas, asi como
minimizar el impacto en su salud mental, familiar y de seguridad personal.
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Embarazo en Adolescentes: Hoy en dia prevenir un embarazo adolescente no deseado de manera
efectiva es mucho mas facil que hace algunos afos, gracias a los métodos anticonceptivos
modernos, los y las jévenes pueden hacerlo, pues planificar es una decision libre e individual y un
derecho sexual y reproductivo de facil acceso.

Sexualidad: La poblacién adolescente y joven es una prioridad a nivel mundial. La generacién
actual es la mas grande que se haya registrado en la historia de la humanidad. Las condiciones en
las que toman decisiones sobre su sexualidad, los elementos y servicios con los que cuentan para
ello, asi como las oportunidades de educacion y desarrollo disponibles, tienen un importante
efecto en su calidad de vida y en las tendencias poblacionales de las siguientes décadas.

Violencia Familiar: Fomentar una actitud de respeto a la dignidad de la persona,
independientemente de cual sea su condiciéon, fundamentada en los principios sociales, de
convivencia y éticos para que el respeto por la persona sea fundamental en cada hogar.

Comunicacion Familiar: Favorecer las sanas relaciones intrafamiliares y una eficiente accidn
formativa y educativa en el dmbito familiar y en su relacidon con los espacios: escolar, laboral y
comunitario, a fin de permitirles una sana convivencia entre los diferentes contornos.

Relaciones Interpersonales: Este curso se orientard en desarrollar destrezas para optimizar la
autoestima, las habilidades interpersonales, comunicacién, liderazgo, control de reacciones
tradicionales, malos entendidos, los miedos frente a las situaciones de autoritarismo, logro del
respeto, manejo de la competencia, y se mecanicen conductas adecuadas, respetando el "ser"
propio y construyendo un "hacer" muy eficaz.

Trabajo en Equipo: El trabajo en equipo se ha convertido casi en la Unica forma de trabajar. La
interdependencia de las personas y de las organizaciones requiere el trabajo en equipo.
Diferenciar entre equipo y grupo de trabajo. Solamente si tienen objetivos, procesos y planes
comunes se puede considerar que un colectivo de personas es un equipo, en otros casos, forman
un grupo de trabajo. Para conseguir un alto rendimiento de nuestra organizacion mediante el

t~
&

trabajo en equipo.

Manejo de Emociones: El manejo de emociones es la suma de diversas técnicas que nos ayudan a
aprovecharlas, asi como saberlas manejar para evitar arrepentirnos después. Somos seres

-

emocionales y, por lo tanto, éstas influyen no solo en nuestra manera de ver e interpretar las ;} -

situaciones y el mundo que nos rodea, sino también a la hora de tomar decisiones y emprender E: 1}"
" _\_-! t

acciones. “i g
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Taller Manejo de Estrés: Comprende la formacidn integral y lograr que los participantes
identifiquen y manejen los niveles de ansiedad y de estrés en las diferentes situaciones laborales,
con el fin de enfrentarlas del modo mas seguro.

Risoterapia: Brinda las herramientas necesarias para afrontar de manera cdmica nuestras
actividades diarias sin perder el enfoque serio de nuestras responsabilidades.

B. La Secretaria de Salud brindara atencion a través de las Unidades de Especialidades Médicas
(UNEME).

Las UNEME-CAPA estan disefiadas para ofrecer a la poblacion un modelo de deteccidon oportuna
para las adicciones que contempla desde la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas
hasta el tratamiento breve, ambulatorio, que sea accesible y de calidad. Este modelo da prioridad
a la deteccidn temprana de personas con mayor vulnerabilidad y riesgo como los adolescentes, asi
como usuarios experimentales, abusadores y con dependencia para evitar la progresion a estados
criticos y mejorar la calidad de vida individual, familiar y social.
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Ubicacion
Actualmente el pais cuenta con 338 Centros de Atencidn Primaria en Adicciones, de los cuales 8
estan ubicados en el estado de Chiapas.

P S

FORN
R A % UNEME-CAPA Tuxtla

«*» UNEME-CAPA Tapachula Akishino
N % UNEME-CAPA Tapachula Hospital
%+ UNEME-CAPA Comitn
j?f < UNEME-CAPA Palenque
=== & UNEME-CAPA San Cristébal
«» UNEME-CAPA Frontera Comalapa

% UNEME-CAPA Tonald

Estrategias y lineas de accion:

> Talleres Preventivos

- Deteccidn, orientacidn y consejeria en adicciones.

- Mitos y realidades sobre las drogas. De joven a joven.

- 10 Recomendaciones para prevenir que tus hijos utilicen drogas.
- Habilidades para la vida en nifios y jévenes

» Tratamientos Breves

- Tratamiento breve para bebedores problema

- Tratamiento breve para usuarios de cocaina

- Tratamiento breve para usuarios de marihuana

- Tratamiento breve para adolescentes que inician en el consumo

x.
- Prevencidn de recaidas 0 0§
- Intervencidn breve motivacional para dejar de fumar ’ ‘gz
. &
- Programa para padres de adolescentes en riesgo (o}
- Programa para usuarios de dos o mds sustancias. - O
- Programa de crianza positiva. %\
T
;ﬁ |
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3
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CURSO DE CAPACITACION OBJETIVO

Empoderar a promotores con conocimientos, habilidades vy
Deteccidon, orientacion y Consejeria en competencias que les permitan llevar a cabo actividades de
Adicciones prevencion, deteccion y consejeria en adicciones en ambitos

comunitarios (escuela, barrio, familia, iglesia, empresa, etc.)

Empoderar a promotores con conocimientos, habilidades vy
competencias para formar a nifas, niflos y adolescentes en

Habilidades para la Vida Habilidades para la Vida como una estrategia de prevencién del
consumo de alcohol, tabaco y de otras drogas, asi como para la
promocion de estilos de vida saludable.

Brindar los elementos tedrico-practicos, a las y los
facilitadores para que realicen acciones de

Mitos y realidades de las drogas prevencion del consumo de drogas con las/los
jovenes de su comunidad, a través de platicas de
informacion

Brindar a padres y madres de familia informacién basica sobre el
consumo de sustancias adictivas, para prevenir e identificar
riesgos en sus hijos (as).

Recomendaciones para prevenir, que tus hijos
e hijas utilicen drogas

ESTRATEGIA PARA ATENDER SITUACIONES DE POSIBLE CONSUMO DE DROGAS

1.- En caso de detectar posibles conductas de consumo de drogas, se integrard un expediente por
cada alumno y alumna, cuyo caracter sera de extrema confidencialidad, el cual se encontrara bajo
resguardo del orientador educativo y/o responsable de orientacidn, con el conocimiento de los
Directores de Plantel y/o Responsables de los Centros de EMSaD.

2.- Inmediatamente después de detectar posibles conductas de consumo de drogas en el alumno o
alumna, se le hara del conocimiento al padre, madre de familia o tutor a través de una reunidn
entre Director o Responsable del Centro de EMSaD, el orientador educativo y/o responsable de
orientacién y quien comparezca en representacion del estudiante, a efecto de que se le explique la
metodologia utilizada en la encuesta, asi como se le ponga a la vista la misma, cabe agregar que
dicha reunién debera quedar debidamente registrada en el expediente que se forme, debiendo el

padre, madre de familia o tutor otorgar el consentimiento para que el orientador educativo y/o 0 53

responsable de orientacidon pueda tener una entrevista en privado y en extrema confidencialidad ’ Q gi

con el alumno o alumna. En caso de no recibir el consentimiento para realizar la entrevista, debera g oi

quedar registrado en el expediente que se integre. - O
1

3.- Una vez que se tenga el consentimiento expreso del padre, madre de familia o tutor del ‘11‘-.!

estudiante, el orientador educativo y/o responsable del programa agendard una reunién en ,% '-;1

privado y en extrema confidencialidad con el alumno o alumna, en la que se le hara saber que la
conversacién serd protegida por el principio de confidencialidad, dicha reunion deberd quedar
debidamente registrada en el expediente que se integre.
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4.- En el expediente que se integre debera explicar, en lo mds amplio posible, las conclusiones a las
que el orientador educativo y/o responsable del programa ha llegado, asi como el método
utilizado para el mismo, narrando detalladamente el motivo por el cual se considera que la
metodologia es la mas idénea para aseverar sus conclusiones.

5.- Si durante la entrevista en privado, el alumno o alumna reconoce consumir drogas, se le deberd
informar que dicha situacién serd comunicada al padre, madre, tutor o familiar a efectos de
brindarle el apoyo necesario, e implementar las estrategias para combatir dicha conducta. Lo
anterior también se hard constar en el expediente correspondiente.

6.- En caso de que el alumno o la alumna, solicite que no se le haga del conocimiento al padre,
madre, tutor o familiar, debera dar los motivos suficientes para que su solicitud sea aceptada,
misma que debera quedar debidamente registrada en el expediente que se integre, sin embargo
se le aclarara que se le dard vista a la autoridad correspondiente, para que manifieste lo que a
derecho corresponda. De considerarse oportuno, podrd informarse de ello al Departamento
Psicopedagdgico para que tome constancia de ello.

7.- Solamente cuando haya reconocimiento expreso por parte del alumno o la alumna, o existan
elementos suficientemente fundados de acuerdo a las pruebas periciales aplicadas para detectar
posibles conductas de consumo de drogas, se le hard de conocimiento al Director o Directora del
Plantel, al Departamento Psicopedagdgico y al padre, madre de familia o tutor del estudiante,
dichas actuaciones deberan quedar debidamente registradas en el expediente que se integre y se
deberan manejar con la confidencialidad correspondiente.

8.- Si una vez que se le ha hecho del conocimiento al padre, madre de familia o tutor que
represente al estudiante, hubiera oposicion para que se refiera al alumno al Departamento
Psicopedagdgico o a la instancia correspondiente, deberd quedar debidamente registrada en el
expediente que se integre, y se le dard vista al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) a efectos de que intervenga de acuerdo a las atribuciones que le corresponda.

W
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9.- Si el estudiante que presenta posible consumo estuviera afiliado a algun sistema de salud
privado, el padre, madre de familia o tutor que represente al estudiante, podran contratar o
gestionar la ayuda profesional adecuada, quienes a su vez pueden coordinarse con los
profesionales de las Secretarias de Seguridad y Proteccidon Ciudadana y de Salud, o demas

-

instancias competentes. ;} -
1534 4
=34

10.- Si el alumno o alumna que presenta problemas de consumo haya sido derivado a la red ,’: %

correspondiente, el padre, madre de familia o tutor que lo represente tiene la obligacion de 3

realizar las acciones necesarias para que el estudiante reciba la atencidn profesional adecuada y

oportuna y en caso de omision se le dara vista al Sistema para el Desarrollo Integral de la
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Familia (DIF) a efectos de que manifieste lo que a derecho y de acuerdo a sus facultades y
obligaciones corresponden.

11.- El orientador educativo y/o responsable de orientacion dara seguimiento puntual y oportuno
al expediente que se haya integrado y mantendra un registro de las gestiones o acciones
realizadas, las cuales consideraran el seguimiento con reuniones entre el alumno o alumna, el
padre, madre de familia o tutor que lo represente, en periodos semanales, quincenales,
mensuales, semestrales o anuales, segln corresponda la complejidad del caso. El orientador
educativo en coordinacién con el Director del Plantel o Responsable del Centro de EMSaD vy el
Departamento Psicopedagdgico realizara todas las gestiones internas y con la red comunal para
ayudar al alumno y sus familiares con dicha problemadtica, considerando en todo momento la
confidencialidad de quienes participan en el proceso. El seguimiento del caso por parte del
COBACH se dara a través del Departamento Psicopedagdgico hasta que el alumno o alumna haya
egresado o ya no presente conductas de consumo.

ESTRATEGIA PARA ATENDER SITUACIONES DE CONSUMO DE DROGAS

1.- Se tendra por confirmado el consumo de drogas, cuando el estudiante sea sorprendido en
flagrancia, por cualquier directivo, docente y/o administrativo que labore en el plantel
correspondiente, consumiendo algun tipo de sustancia prohibida al interior o a los alrededores del
centro educativo de que se trate.

2.- Inmediatamente después de que el alumno o alumna sea sorprendido, se le dard aviso al
Director o Directora del Plantel y/o Responsable de Centro de EMSaD, quien a su vez informara de
manera urgente al padre, madre, tutor o familiar que represente al estudiante.

3.- Ante tal hecho, se le deberd informar al alumno que dicha situacién sera comunicada al padre,
madre, tutor o familiar a efectos de brindarle el apoyo necesario, e implementar las estrategias
para combatir su conducta, resguardando en todo tiempo la confidencialidad mas amplia.

W
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4.- En caso de que el alumno o la alumna, solicite que no se le haga del conocimiento al padre,
madre, tutor o familiar, debera dar los motivos suficientes para que su solicitud sea aceptada,
misma que debera quedar debidamente registrada en el expediente que se forme, sin embargo se
le aclarara que se le dara vista a la Fiscalia Especializada para la Atencidn e Investigacion de los

-

Delitos Cometidos por los Adolescentes cuya ubicacidn se encuentra en la 5a. Avenida Sur esquina ;} .
16 Poniente, Numero 1695, Colonia Xamaipac, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y con 1}"'
teléfono de contacto: 01 961 61 7 23 00 Ext. 17650, para que realice las diligencias que sefiala la '_,- i E
Ley General de Salud, el Cédigo Penal del Estado de Chiapas, la Ley que establece el Sistema - fg
Integral de Justicia para Adolescentes en el Estado de Chiapas y/o el Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales.
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5.- Si una vez que se le ha hecho del conocimiento al padre, madre, tutor o familiar que represente
al estudiante, hubiera oposicidn para que se derive al alumno al Departamento Psicopedagdgico
del COBACH o a la instancia correspondiente, deberd quedar debidamente registrada en el
expediente que se forme, y se le dara vista al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
a efectos de que manifieste lo que a derecho y de acuerdo a sus facultades y obligaciones
corresponden.

6.- Si el estudiante que presenta consumo de drogas estuviera afiliado a algun sistema de salud
privado, el padre, madre, tutor o familiar que represente al estudiante, deberan buscar la ayuda
profesional adecuada, quienes a su vez pueden coordinarse con los profesionales de las
Secretarias de Seguridad y Proteccion Ciudadana y de Salud, o demas instancias competentes.

7.- Si el alumno o alumna que presenta problemas de consumo ha sido derivado a la red
correspondiente, el padre, madre, tutor o familiar que lo represente tiene la obligacion de realizar
las acciones necesarias para que el estudiante reciba la atencidn profesional adecuada y oportuna
y en caso de omision se le dara vista al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) a
efectos de que manifieste lo que a derecho y de acuerdo a sus facultades y obligaciones
corresponden.

8.- El orientador educativo y/o responsable de orientacion dara seguimiento puntual y oportuno al
expediente que se haya formado y mantendra un registro de las acciones realizadas, las cuales
consideraran el seguimiento con reuniones entre el alumno o alumna, el padre, madre, tutor o
familiar que lo represente, en periodos semanales, quincenales o mensuales, semestrales o
anuales, segun corresponda la complejidad del caso. El orientador educativo en coordinacién con
el Director del Plantel o Responsable del Centro de EMSaD y el Departamento Psicopedagdgico
realizard todas las gestiones internas y con la red comunal para ayudar al alumno y sus familiares
con dicha problematica, considerando en todo momento la confidencialidad de quienes participan
en el proceso. El seguimiento del caso por parte del COBACH se dara a través del Departamento
Psicopedagodgico hasta que el alumno o alumna haya egresado o ya no presente signos de
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ESTRATEGIA PARA ATENDER SITUACIONES DE POSIBLE COMERCIO DE DROGAS

1.- De acuerdo al articulo 473 fraccién | de la Ley General de Salud, debera entenderse por
comercio: “la venta, compra, adquisicidon o enajenacion de algun narcético” (Droga).

2.- Si algun directivo, docente y/o administrativo de los Planteles o Centros de EMSaD del Colegio,
sorprende a algun estudiante en flagrancia o con motivo de las acciones y estrategias emprendidas
para la prevencidn del consumo de drogas, vendiendo, comprando, portando, regalando,
distribuyendo o enajenando drogas de cualquier tipo, se le dara aviso al Director o Directora del
Plantel o Responsable del Centro, quien a su vez informard de manera urgente al padre, madre,
tutor o familiar que represente al estudiante. Al mismo tiempo, se le dara vista de inmediato a la
Fiscalia Especializada para la Atencidon e Investigacion de los Delitos Cometidos por los
Adolescentes cuya ubicacién se encuentra en la 5a. Avenida Sur esquina 16 Poniente, NUmero
1695, Colonia Xamaipac, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y con teléfono de contacto: 01
961 61 7 23 00 Ext. 17650, para que realice las diligencias que senala la Ley General de Salud, el
Cddigo Penal del Estado de Chiapas, la Ley que establece el Sistema Integral de Justicia para
Adolescentes en el estado de Chiapas y/o el Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.

3.- Ante tal hecho, se le debera informar al alumno que dicha situacion le serd comunicada al
padre, madre, tutor o familiar a efectos de brindarle el apoyo necesario, e implementar las
estrategias para combatir su conducta, resguardando en todo tiempo la confidencialidad mas
amplia.

4.- En caso de que el alumno o la alumna, solicite que no se le haga del conocimiento al padre,
madre, tutor o familiar, debera dar los motivos suficientes para que su solicitud sea aceptada,
misma que debera quedar debidamente registrada en el expediente que se forme.

5.- Cualquier directivo, docente y/o administrativo puede detener al estudiante en el momento en
que esté cometiendo una conducta que la ley sefiala como delito o inmediatamente después de
haberlo cometido (en flagrancia), poniéndolo sin demora a disposicion de la autoridad

W
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correspondiente mas cercana. Para ello, existird un registro inmediato de la detencion.

El personal directivo, docente y/o administrativo que intervengan en la detenciéon de un
adolescente mencionada en los términos del parrafo anterior, deberan practicarla sin ninguin signo

-

de violencia fisica, moral o emocional, ni de otro tipo, estando obligados a informarle, en un ;} -
lenguaje simple, libre de tecnicismos, claro y comprensible y de forma inmediata, de los hechos 1}"'
que se le atribuyen, de las razones de su detencidon y de los derechos que le asisten, asi como a '_,' i E
garantizar el respeto de los mismos, notificando inmediatamente el hecho de la detencién y el  §
lugar de la custodia, en primer término, a los representantes legales del menor y a la Fiscalia

Especializada para la Atencién e Investigacion de los Delitos Cometidos por los Adolescentes cuya
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ubicacién se encuentra en la 5a. Avenida Sur esquina 16 Poniente, Numero 1695, Colonia
Xamaipac, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y con teléfono de contacto: 01 961 61 7 23 00
Ext. 17650, para que realice las diligencias que seiala la Ley General de Salud, el Cédigo Penal del
Estado de Chiapas, la Ley que establece el Sistema Integral de Justicia para Adolescentes en el
estado de Chiapas y/o el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, quienes indicaran el proceso
a seguir. En segundo lugar y también de inmediato, a los representantes legales del menor. Lo
anterior implica que por ningln motivo la detencién podra ser por mas tiempo del estrictamente
necesario para ser trasladados ante el Ministerio Publico, es decir, sin dilaciones injustificadas.

Si el menor detenido fuera extranjero, el hecho de la detencién se notificara a las
correspondientes autoridades consulares, lo que se le informard al detenido al mismo tiempo,
esto es, desde el momento de la detencién, sobre el derecho fundamental a la asistencia consular
que le asiste.

Cuando el alumno o alumna tengan entre doce afos cumplidos y menos de dieciocho anos de
edad, la autoridad correspondiente es la Fiscalia Especializada para la Atencién e Investigacién de
los Delitos Cometidos por los Adolescentes cuya ubicacion se encuentra en la 5a. Avenida Sur
esquina 16 Poniente, Numero 1695, Colonia Xamaipac, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y
con teléfono de contacto: 01 961 61 7 23 00 Ext. 17650, para que realice las diligencias que sefala
la Ley General de Salud, el Cddigo Penal del Estado de Chiapas, la Ley que Establece el Sistema
Integral de Justicia para Adolescentes en el Estado de Chiapas y/o el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, en caso de que no exista dicha Fiscalia Especializada, se derivara a la
Fiscalia del Ministerio Publico de la region en la que se encuentre el Plantel o Centro de EMSaD.

Cuando el alumno o alumna sea mayor de dieciocho afios de edad, la autoridad correspondiente
es la Fiscalia del Ministerio Publico o autoridad competente de la regidén en la que se encuentre el
Plantel o Centro de EMSaD.

6.- El o los alumnos involucrados seran trasladados, sin ningun signo de violencia fisica, moral o
emocional, ni de otro tipo, a una oficina o sala privada del Plantel o Centro de EMSaD, con el

W
<
COBACH

objeto de resguardar la informacién y a los educandos hasta que se presenten las autoridades
competentes, siendo resguardados en todo momento por personal directivo, docente y/o
administrativo.

-

En todo momento, se deberan aplicar las medidas de orientacidn, proteccién y tratamiento de ;} .
extrema confidencialidad que amerite cada caso, atendiendo a la proteccién integral y el interés E 1}"
superior del adolescente. g5 §
7.- Todos los servidores publicos de la autoridad educativa deben tener claro que el internamiento

se utilizard sélo como medida extrema y por el tiempo mas breve que proceda, y podra aplicarse
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Unicamente a los adolescentes mayores de catorce aios de edad, por la comision o participacion
en un hecho que la ley sefiale como delito.

8.- Es de suma relevancia, que los servidores publicos de la autoridad educativa sepan que en
cualquier etapa se le debe proponer al adolescente y la victima u ofendido por la conducta ilicita,
cualquiera de los medios alternativos de solucion de controversias, autorizados por la Ley que
establece el Sistema Integral de Justicia para Adolescentes en el Estado de Chiapas, asi como
desarrollar las diligencias necesarias para ello, a efectos de buscar soluciones que sean lo menos
daninas o lascivas para el adolescente.

9.- Es de mayuscula importancia, que todos los servidores publicos de la autoridad educativa
sepan que los adolescentes a quienes se les atribuyere la comisién o participacién en una

conducta tipificada como delito por las leyes, tienen derecho a:

I. Que se reconozcan positivamente la equidad de género, cultura, posicidon social, preferencia
sexual y cualquiera otra que implique una manifestacion de su identidad;

1. Ser tratadas y tratados con equidad;
Ill. Que se garantice plenamente la proteccidn de su integridad fisica y psicoldgica;
IV. Profesar libremente las propias creencias;

V. Ser escuchados en todo momento, desde la detenciéon y hasta el dia que cumpla con la sancién
que en su caso le sea impuesta;

VI. Ser considerados inocentes hasta en tanto no se compruebe lo contrario;

VII. A tener comunicacién permanente con sus padres, familiares, tutores o quienes ejerzan la
patria potestad o la custodia;

W
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VIII. Que la carga de la prueba la tenga en todo caso su acusador;

IX. A ser defendido;

7

'y
1’1--. E
X. A contar con un defensor de oficio especializado; i 331‘“
FET b
11 §
XI. A contar gratuitamente, en caso de requerirlo, con un intérprete, traductor y abogado defensor 3
gue conozca su lengua o idioma y el sistema normativo de su lugar de origen y a que las
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actuaciones se lleven a cabo tanto en idioma espafiol, como en el propio; asi como de un
especialista en lenguaje icdnico, cuando se trate de un adolescente con discapacidad auditiva;

XIl. Ser alojado en lugares exclusivos y especializados para adolescentes en cualquier caso que
implique la privacion de su libertad, ya sea con motivo de la sujecidn a proceso, de la detencién
preventiva o bien de la aplicacién de una sancion. Cabe mencionar que dichos espacios deberan
estar acondicionados para hombres y mujeres por separado;

XIll. A ser tratados con el debido respeto a la dignidad inherente al ser humano, que incluye el
derecho a que se le proteja su integridad personal;

XIV. A que su intimidad personal sea respetada; consecuentemente, no deberd ser objeto de
publicacion ningln dato que directa o indirectamente posibilite su identidad;

XV. A tener un proceso justo, reservado, sin demora, ante el Tribunal de Adolescentes y
fundamentado sobre las bases de la responsabilidad por el acto;

XVI. A no ser privado ilegalmente de su libertad, ni a ser limitado en el ejercicio de sus derechos
mas alla de los fines, alcances y contenidos de cada una de las sanciones que se le deban imponer,
de conformidad a la ley;

XVII. A no ser ingresado institucionalmente sino mediante orden escrita de autoridad competente,
como medida excepcional y por el tiempo establecido;

XVIII. A que toda limitacién o restriccidon de sus derechos sea ordenada judicialmente;
XIX. A ser informado sobre todos los derechos que le otorga la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Chiapas, los tratados internacionales vy la
Ley, asi como, las demas disposiciones aplicables de caracter federal y estatal;

W
-8
COBACH

XX. A ser informado del motivo de su detencién y de la autoridad responsable de la misma, a
solicitar la presencia de sus padres, tutores o responsables;

XXI. A no ser obligado a declarar contra si mismo y estar asistido por interprete cuando no

-

comprenda o no hable el idioma espaiiol; E -
TLR
- “33 h |

XXII. A que se procure un arreglo conciliatorio; “’; £
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XXIll. A no ser declarado autor o participe de una infraccidn no prevista en la ley penal; a ser
declarado libre de responsabilidad, por no haber cometido el hecho; y a que se le reconozcan las
excluyentes de responsabilidad;

XXIV. A que toda medida que se le imponga, tenga como fin primordial la promocion de su
reintegracion y que el adolescente asuma un rol constructivo en la sociedad;

XXV. A impugnar las resoluciones o medidas cautelares, y a pedir que se revisen las sanciones que
se le impongan.

10.- Es de suma importancia que todos los servidores publicos de la autoridad educativa sepan que
el adolescente debe recibir apoyo mediante los programas que establezca la Comisidn Especial de
Prevencion de Conductas llicitas de Adolescentes del Consejo Estatal de Seguridad Publica, para
ser reintegrado a su comunidad de origen al cumplimiento de la medida impuesta conforme a la
Ley. Asi también, ser apoyado mediante programas de dicha Comisién para facilitar Ia
comunicacién, durante la investigacién del proceso y tratamiento con sus padres, tutores o
guienes ejerzan la patria potestad;

11.- Es de capital importancia todos los servidores publicos de la autoridad educativa sepan que
las actuaciones o diligencias, asi como el expediente del estudiante son de caracter reservado y
confidencial, respectivamente; en consecuencia, no deberan expedirse certificaciones, ni
constancias de las mismas, salvo las solicitadas por la autoridad competente, la cual deberd fundar
y motivar su solicitud. Atento a ello, esta estrictamente prohibida la publicidad del contenido del
expediente o proporcionar datos que posibiliten la identidad del menor que pudieran generarle
discriminacién o estigmatizacion.

12.- Es de imperante relevancia que todos los servidores publicos de la autoridad educativa sepan
gue toda declaracidon del menor se llevara a cabo ante el Fiscal Especializado o el Juez de Primera
Instancia.

W
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Ningun adolescente podra ser sujeto de interrogatorio por cualquier funcionario de la autoridad
educativa sobre su participacion en los hechos que se le atribuyen, puesto que el incumplimiento
de ello implica la nulidad de lo actuado.

-

13.- Los directivos de los centros educativos estableceran las medidas pertinentes y necesarias E -
para el resguardo del lugar donde se realizé la conducta que la ley sefiala como delito, apegando E: 11‘”
su actuar respetando los derechos humanos. Asimismo, coadyuvardan con las autoridades giz §
competentes, de acuerdo a su ambito de atribuciones. - fg
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Atento a ello, se levantard un acta circunstanciada de hechos en las que se describan clara y
detalladamente las actuaciones y diligencias de la autoridad educativa desde el momento de la
detencion hasta la puesta a disposicidn del Ministerio Publico y/o a la Fiscalia Especializada para la
Atencién e Investigacion de los Delitos Cometidos por los Adolescentes cuya ubicacién se
encuentra en la 5a. Avenida Sur esquina 16 Poniente, Numero 1695, Colonia Xamaipac, en la
ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y con teléfono de contacto: 01 961 61 7 23 00 Ext. 17650,
para que realice las diligencias que sefala la Ley General de Salud, el Cddigo Penal del Estado de
Chiapas, la Ley que establece el Sistema Integral de Justicia para Adolescentes en el Estado de
Chiapas y/o el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, con el objetivo de resguardar los
derechos del menor, considerando que pudiera estar siendo victima de explotacion, abuso o
engafo, o ser instrumento de parte de un adulto para que el menor cometiera un ilicito.

ESTRATEGIA DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS EN EL PLANTEL
EDUCATIVO

1.- Cuando cualquier directivo, docente y/o administrativo encuentre al interior del
establecimiento educativo alguna sustancia que la Ley General de Salud considera ilicita, ésta
persona se encuentra obligada a informar a su superior jerarquico, al Director o Directora de
Plantel, Responsable de Centro de EMSaD u otro funcionario de mayor jerarquia competente para
ello, quien debera dar vista al Ministerio Publico correspondiente, mediante la denuncia o querella
de los hechos, o en su defecto dar vista a la autoridad maxima de la localidad (Comisariado Ejidal,
por ejemplo).

2.- Los directivos de las escuelas implementaran las medidas pertinentes y necesarias para el
resguardo y aseguramiento del lugar, solicitando en lo mas amplio posible la colaboracién de las
personas que se encuentran o encontraban en el lugar de los hechos, explicandoles la posibilidad
de que rindan declaracién frente a la autoridad correspondiente y de proporcionar la informacién
que les pueda ser requerida.
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3.- Se debera elaborar un acta circunstanciada detallando en lo mas posible los hechos que se
suscitaron. Sobre ello, se debera tener especial cuidado que quienes las instrumenten cuenten con
las atribuciones correspondientes para su validez.

-

———
et Gerr B
- oo 0 A SR
f =
s, AT BT

C C >
o) %E%Eé?-{ILLERES E) SECRETARIA DE SEGURIDAD 0 SECRETARIA a
O DE GHIAPAS okl PROTECCION CIUDADANA o DE SALUD



7. Protocolo de prevencién de riesgos
I U Voo P B

psicosociales

PROCESO DE REFERENCIA Y CONTRARREFENCIA

El Sistema de Referencia y Contrarreferencia constituye un enlace con los establecimientos
acreditados por la Comisidn Nacional Contra las Adicciones que integran la red de atencidn
(UNEME-CAPA, CENTRA, ONG’s) para brindar apoyo integral contra el consumo de sustancias
adictivas en alumnos y/o personal del COBACH.

Objetivo de este Proceso:

Favorecer la atencidn oportuna integral y de calidad, mediante el adecuado y &gil flujo de alumnos
y personal referido y contrarreferidos entre los Planteles y Centros de EMSaD del COBACH vy los
centros certificados para la atencién de adicciones.

REFERENCIA

Procedimiento administrativo utilizado por el orientador educativo y/o responsable del programa,
con conocimiento de los directivos de los centros educativos, para enviar al alumno o alumna de
dichos centros a una unidad de salud, centro u organizacidon especializados con el fin de que
reciban atencidn en adicciones, otorgando al padre, madre de familia o tutor que lo represente el
formato correspondiente.

Descripcion del procedimiento

Concluido el proceso indicado en el apartado de actuacidn en caso de consumo de drogas, el
orientador educativo o responsable del Programa facilitard al padre, madre de familia o tutor que
lo represente, una referencia de atencidén a unidades certificadas por la Secretaria de Salud, asi
como directorio y ubicacidn.

El orientador educativo o responsable del Programa llena el formato de referencia con los datos
necesarios, explicando al alumno y padre, madre de familia o tutor que lo represente, el
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procedimiento que se llevara a cabo en los siguientes 07 siete dias habiles.

Dentro del plazo sefialado con anterioridad, se deberd entregar al orientador educativo o
responsable del Programa copia del carnet del alumno que recibird en la Unidad que lo estd

-

atendiendo, la cual deberd ser integrada a su expediente personal. Sin perjuicio de lo anterior, E -

podran agregarse a dicho expediente los elementos de prueba que se consideren oportunos. E: 331‘”
383 3
11 §
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CONTRARREFERENCIA

Es el procedimiento administrativo mediante el cual, una vez otorgada la atencién motivo de
referencia, se entrega al padre, madre de familia o tutor del alumno el resultado y plan de
intervencién correspondiente.

Descripcion del procedimiento

El personal de la Unidad recibe al alumno (a) y lleva a cabo la entrevista exploratoria para definir la
atencion y/o tratamiento que se otorgara.

Entrega al padre, madre de familia o tutor documento de contrareferencia donde se indique el tipo
de tratamiento que se llevara a cabo y su duracién, dicho documento debera entregarse a su vez al
orientador educativo y/o responsable del programa, quien debera anexar copia al expediente.

En caso de que un alumno o alumna no asista a su consulta o abandone el tratamiento se debera
informar al orientador educativo y/o responsable del programa de los centros educativos, quienes
con conocimiento de los directivos, daran vista al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) a efecto de que manifieste lo que a derecho y de acuerdo a sus facultades y
obligaciones corresponden.

Lo anterior, sin perjuicio de que se deba informar a otras instancias competentes (municipales,
estatales o federales), previo conocimiento de los d6rganos administrativos del Colegio de
Bachilleres de Chiapas que conozcan de la materia.

Otros Servicios de Referencia:
La Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana brinda los servicios de atencién a través del

Area de Servicios Psicolégicos de la Unidad de Prevencién del Delito y Politica Criminal. Estos
servicios son los siguientes:
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PSICOTERAPIA: Es el nombre que se utiliza para referirse al proceso terapéutico que se produce
entre un psiquiatra o un psicélogo con una formaciéon en psicologia clinica y una persona que
acude a consultarlo que se da con el propdsito de una mejora en la calidad de vida en este ultimo,

-

a través de un cambio en su conducta, actitudes, pensamientos y/o afectos.

De las tematicas especificas se oferta la atencidn especial en: ‘i '}
e Adicciones. e i '
e Duelo (familiar/personal). :
e Desintegracion familiar.
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e Comunicacion familiar.

e Orientacién Vocacional.

e Necesidades Educativas especiales:
o Rezago escolar.
o Déficit de Atencidn.

PSICOTERAPIA INDIVIDUAL:
Dirigida a jovenes, padres de familia y/o docentes.

o Bajo el principio basico de la necesidad del paciente, el terapeuta adecuara las sesiones de
atencién, atendiendo siempre la problematica a superar.

o La atencién es personalizada, profesional, confidencial, asi como la elaboraciéon de un
expediente Unico e intransferible.

o En el caso determinado de encontrarse al usuario con problematica de adicciones, se
usaran las herramientas disponibles, asi como organizacién especializada en el combate
del alcoholismo, drogadiccidn, entre otras.

PSICOTERAPIA FAMILIAR:

o Como soporte y apoyo en el proceso de atencidn, la dindmica familiar es indispensable,
por ello en el trato integral se involucran a los tutores y/o responsables directos del
alumno.

o En un desarrollo integral, de ser necesario se involucran a todos los familiares que de

manera directa tengan contacto con la problematica a superar por parte del usuario-
alumno.

PSICOTERAPIA GRUPAL:

o Al ser detectados los casos similares, la creacién de redes de apoyo es eficaz en la
superacién de las adicciones, compartiendo experiencias como medidas preventivas y de

%
COBACH

solucion.
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